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1 INTRODUCCIÓN

· Antes de utilizar el dispositivo es necesario recibir una formación adecuada y leer este manual.
· Este equipo no es adecuado para su uso en lugares donde es probable que haya niños presentes.
· Conectar el dispositivo únicamente a fuentes ≤ 100 W (PS2).
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1.1 Batería

 ATENCIÓN

Para garantizar una correcta calibración de la batería, la primera vez que inicie el dispositivo, deberá
realizar un ciclo completo de carga de la batería.
 

 
Conecte TheGenius a la corriente durante al menos 6 horas.
 
Se recomienda conectar el dispositivo a la fuente de alimentación siempre que el propio dispositivo lo
requiera o siempre que sea posible.
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1.1.1 Gestión y carga de la batería

 ADVERTENCIA

Cuando el dispositivo se alimenta a través de los puertos de comunicación desde una fuente externa
(OBD-BENCH/OPEN), la batería continúa manteniéndose y cargándose hasta que se abre el menú de
operación del protocolo/plugino. En este caso, el dispositivo utilizará la fuente de alimentación externa
para todos los procedimientos de operación y comunicación.

 
Estado de la batería:
 
· Batería no en recarga

 
· Recarga de batería

 
· Dispositivo alimentado externamente, pero la batería no está en recarga

 
Desde el menú Preferencias del Sistema → Batería puede monitorear el progreso de los ciclos de
carga/descarga de la batería (ver 5 - Batería).
 
1.1.2 Modo de ahorro de energía

Activar el modo de Ahorro de energía reducirá el
consumo de batería.
Esta función tendrá los siguientes efectos:
- Bloqueo de pantalla tras 2 minutos de inactividad
- Modo de espera tras 30 minutos de inactividad
- Opción "Pantalla siempre activa" desactivada
El icono de la batería se volverá amarillo.

 

 
1.1.3 Reemplazo de batería
Si es necesario reemplazar la batería, consulte el manual de soporte dedicado que se puede descargar de la
sección Documentación-->Manuales-->TheGenius-->Manuales de soporte en su Área reservada en el sitio
web de Dimsport o que puede consultar dentro del dispositivo en la sección Tutorial (ver Tutorial).
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1.2 Especificaciones técnicas

· Pantalla táctil TFT-LCD de 10,1’’
· Batería recargable de polímero de iones de litio de 7,4 V / 4 Ah
· Conector de alimentación DC 24 V / 3 A
· Altavoz
· Microcontrolador quad-core iMX8M Plus
· Microcontrolador SPC560P50L5 de 32 bits y 64 MHz
· RAM LPDDR4 2 GB
· eMMC 8 GB
· Micro SD 32GB
· WIFI 5 dual band 2.4/5 GHz 802.11 a/b/g/n/ac
· Bluetooth 5.2 BR/EDR/LE
· Acelerómetro
· GNSS
· Sensores de temperatura internos
· Sensores de corriente en fuentes de alimentación
· Sensores de temperatura y funcionamiento de la batería
· Sensores de tensión en señales internas y externas
· Voltaje de funcionamiento externo desde el conector de DC o VECU: 9V a 30V
· Corriente de funcionamiento externa desde el conector de CC o VECU: máx. 3A
· Temperatura de funcionamiento: -10° a +50° C
· Dimensiones: 310 x 200 x 42 mm
· Peso: 1,9 kg
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1.3 Descripción de luces indicadoras/botones/conectores

1. Botón de encendido
2. Toma de corriente
3. Puerto USB 2.0 HS
4. PORT1: conector HDB44
5. PORT2: conector DB25

6. LD1 bicolor:
• Verde = hay energía y batería cargada
• Naranja = hay energía y batería cargándose
• Intermitente = anomalía en la carga de la batería (p. ej., temperatura excesiva o demasiado baja)
7. LD2 Azul: voltaje presente en la entrada/salida del VECU
8. LD3 Amarillo: voltaje presente en la salida VKEY
9. LD4 Blanco: TheGenius está encendido
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10. Botón de reinicio

11. Altavoces
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1.4 Protocolos de comunicación

· Interfaces seriales de líneas K/L, velocidad de transmisión de datos hasta 1 Mbit/seg
· J1708 (BUSA, BUSB)
· J1850 VPW (J1850+)
· J1850 PWM (J1850+, J1850-)
· CAN1-FD (CANL, CANH), velocidad de transferencia de datos de hasta 5 Mbit/seg
· CAN2-FD (CAN2L, CAN2H), velocidad de transferencia de datos de hasta 5 Mbit/seg
· FLEXRAY (FR1M, FR1P, FR2M, FR2P), velocidad de transferencia de datos de hasta 10 Mbit/seg
· Fast Ethernet (E-RXM, E-TXM, E-RXP, E-TXP), con velocidades de transferencia de datos de hasta 100

Mbit/seg

1.5 Microcontroladores soportados

· Motorola MPC5xx
· Motorola MPC55xx
· Motorola MC68xxx
· Motorola HC12
· ST Microelectronics ST10xxx
· Infineon XC2000
· Infineon Tricore
· Infineon Aurix SAK-TC2xx TP/FREESCALE SPC5777M
· Nec 76F00xx
· Renesas SH705x
· Renesas M16C
· Renesas M32R
· Renesas RH850
· Mitsubishi MH72xx/MH82xx
· Freescale/ST MPC56xx SPC56x
· Freescale/ST MPC57xx SPC57x
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1.6 Contenido del kit
Compartimento superior:

 
1. F36TG104 – Cable adaptador DB25 a HDB44
 
2. C36TGUSB01 – Cable USB tipo B para conexión a PC
 
3. K03RK005 (optional) - Kit de llave HASP para Race Evo y DSManager (llave HASP C03RK003 + adaptador

USB 3.0)
 
4. C36TGALIM – Fuente de alimentación NGE65I12-P1JDI con adaptadores
 
5. Cable OBDII con conector HDB44 para PORT1
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Compartimento inferior:

 
1. F36TG101-S1-W – terminales blancos pequeños para cable F36TG101
 
2. F36TG101-S1-B – terminales negros pequeños para cable F36TG101
 
3. F36TG101-S2-G – terminales verdes medianos para cable F36TG101
 
4. F36TG101-S2-R – Terminales rojos medianos para cable F36TG101
 
5. F36TG101-S3 – terminales azules grandes para cable F36TG101

F36TG101-S4 – Terminales con abrazaderas para cable F36TG101
 
6. F36TG101 – cable universal de cable suelto con conector HDB44 para PORT1

F36TG106-DB44/-DB25 – adaptadores de prueba de diagnóstico para PORT1 y PORT2
 
7. F36TG003 – cable para fuente de alimentación externa <100W
 
8. F36TG103 – adaptador DB25-IDC26 para puerto digital PORT2

F36TG101-S5 – Terminales con divisor M-2F para cable F36TG101
F36TG101-S6 – Terminales con divisor F-2M para cable F36TG101
F36TGF51 – cable plano IDC26-10
F36TGF53 – cable plano IDC26-16
F36TGF54 – cable plano IDC26-26
F36TG105 (opcional) – adaptador HDB44 para puerto digital PORT1
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2 PRIMERA PUESTA EN MARCHA

2.1 Configuración del dispositivo
1. Presione el botón de encendido y luego deslice hacia arriba la barra gris para comenzar el proceso de

configuración.

 
2. Seleccione el idioma.
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3. Seleccione su área geográfica.

 
4. Seleccione su zona horaria.
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5. Seleccione y conéctese a su red Wi-Fi.

 
6. La descarga e instalación de la última versión del software comenzará automáticamente.



TheGenius
Manual del Usuario

Fecha:
01/2026
Ver.: 9

Este manual es propiedad de DIMSPORT S.R.L.
Traducción de las instrucciones originales2 - 16

7. Una vez completada la instalación, presione "Ok" para reiniciar TheGenius.

 
8. Después de reiniciar, lea y acepte el acuerdo de licencia del software.
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9. Espere a que TheGenius termine de realizar las últimas operaciones.

 
10. A continuación, ingrese las credenciales de su cuenta Dimsport y presione "Iniciar sesión".
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11. TheGenius ya está listo para ser utilizado.

AVISO

La instalación y configuración del software de utilidad son obligatorias para poder utilizar correctamente todas
las funciones de TheGenius.
Puede descargar el ejecutable del software directamente desde su área reservada en el menú SOFTWARE.
 

AVISO

La comunicación Wi-Fi entre TheGenius y los software TGUtility y Race Evo solo puede ocurrir si el dispositivo
y la computadora en la que están instalados los software están conectados a la misma red Wi-Fi.
La comunicación USB entre TheGenius y los software TGUtility y Race Evo solo está garantizada utilizando el
cable USB suministrado. El uso de cables USB de terceros no garantiza un funcionamiento correcto.
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2.2 Pantalla de inicio
La pantalla de inicio se divide en 3 secciones principales:

 
A. Actividades: es la sección principal para trabajar y gestionar archivos.
 
B. Soporte: contiene funciones de soporte, tutoriales y verificación de contratos de herramientas.
 
C. Mundo Dimsport: para ver noticias y acceder al sitio web de Dimsport.
 
D. Botón para acceder al menú de configuraciones del Sistema.
 
E. Icono de estado de conexión Wi-Fi presente.
 
F. Icono de rotación de pantalla activa.
 
G. Porcentaje de carga de la batería e icono.
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3 PRINCIPALES OPERACIONES DE TRABAJO

A continuación se muestran los pasos básicos para trabajar con el dispositivo.

AVISO

Para cualquier otra operación no mencionada, consulte las guías específicas.

3.1 Función Trabajo
Es la función principal para las operaciones de trabajo.

 
1. Seleccionar la categoría del vehículo.
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2. Seleccionar el modo de trabajo.

 
A. Vehículos: selección por Marca-Modelo-Tipo de vehículo.

 
B. Método de trabajo: selección directa del protocolo/plugin de comunicación.

AVISO

Para evitar posibles daños a la unidad de control, utilice esta opción sólo si tiene un nivel de experiencia
adecuado.

C. El selector (C) habilita/deshabilita el menú Método de trabajo (B) (puede configurar los modos de trabajo
desde Preferencias del Sistema→ Configuración de trabajo→ General→ Método de trabajo).
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3. Menú Vehículo: desplázar por los menús de columnas para seleccionar el vehículo deseado o presionar el
botón Buscar para una búsqueda más rápida utilizando el teclado virtual.

 
A. La columna Tipo muestra los posibles modos de trabajo.
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B. Vista alternativa de selección de vehículos.

 
C. Botón para aplicar filtros a la búsqueda de vehículos.
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4. Presionar la columna Tipo del vehículo seleccionado y luego presionar el botón del modo que desee utilizar.

 
5. Se mostrará el código del protocolo o plugin de comunicación para el modo seleccionado. Mantener pulsado el

código del protocolo o plugin (A) que se desea usar para abrir el menú contextual (B).
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1. Muestra la información completa del protocolo/complemento.
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2. Abre el manual de conexión.

 
Presionar en cualquier parte de la pantalla para ocultar el menú contextual.
Hacer clic en el código del protocolo/complemento para abrir la pantalla de trabajo.
 
3.1.1 Protocolos OBD

· Protocolo OBD con posibilidad de lectura de la unidad de control
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· Protocolo OBD con posibilidad de realizar SÓLO la identificación (ID) de la unidad de control

AVISO

La función de escritura de la ECU siempre está disponible para cualquier protocolo OBD.
Para otras funciones presentes en el menú de protocolo, pero no enumeradas en este manual, consulte las
guías específicas.

3.1.2 Plugin BENCH/OPEN
Los plugins BENCH/OPEN permiten leer el firmware completo o las memorias individuales que componen la
unidad de control.
Pulse el botón Leer (A) para expandir el menú de lectura y seleccionar la opción deseada entre las disponibles.
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· ECU: lectura completa del firmware
· MICRO: solo lectura del archivo del microprocesador
· EXTERNAL FLASH: solo lectura del archivo de la Flash Externa
· EEPROM: solo lectura del archivo de la Serial EEPROM
· TUNING FILE: sólo lectura del archivo que contiene el área de calibración de la ECU

AVISO

Para algunos modelos de unidad de control, es posible que no todas las opciones anteriores estén disponibles.
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3.2 Leer y guardar archivos
Después de seleccionar el vehículo y el método de trabajo, presionar el código de protocolo/plugin y luego Sí para
iniciar las operaciones.

AVISO

Cualquiera que sea el método de trabajo que elija, antes de proceder a cualquier operación en el vehículo,
asegúrese de haber seguido atentamente las instrucciones del manual de conexión.
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3.2.1 Lectura con protocolo OBD

 ATENCIÓN

Nunca alimente externamente TheGenius durante las operaciones con el protocolo OBD, excepto en los
casos expresamente indicados en el manual de conexión del vehículo con el que esté trabajando.

· Si el protocolo permite leer el archivo de la unidad de control, presionar el botón LEER.
· Si el protocolo SÓLO permite la operación de identificación (ID), presione el botón IDENTIFICAR.
 
1. A continuación seguir los mensajes que aparecen en pantalla.
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2. Al finalizar la primera secuencia de operaciones, se mostrará el ID del vehículo. Presionar OK.
NB: si el protocolo SÓLO permite la operación de identificación, presionar OK y proceder directamente a guardar
el archivo ID.

 
3. Presionar OK de nuevo para leer el archivo de la unidad de control.
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4. Esperar a que se completen las operaciones y seguir los mensajes finales en la pantalla antes de poder

guardar el archivo.
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3.2.2 Lectura con plugin BENCH/OPEN

 ATENCIÓN

Para comunicarse correctamente con la unidad de control, TheGenius debe recibir alimentación
externa. Utilizar la fuente de alimentación incluida en el kit o conéctarlo a una fuente alternativa (por
ejemplo, la batería del vehículo o una fuente de alimentación estabilizada) mediante el cable F36TG003
incluido.

1. Presionar el botón Leer (A) para expandir el menú de lectura y seleccionar la opción deseada entre las
disponibles.
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2. Presionar la opción deseada y esperar a que finalice la lectura.

AVISO

Como primera lectura, siempre se recomienda seleccionar la opción ECU para realizar una copia de seguridad
de los datos de la unidad de control.

 
Los datos de identificación de la unidad de control se muestran en el lado derecho de la pantalla.
 
3. Una vez finalizada la lectura proceder a guardar el archivo.
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3.2.3 Guardado de archivos
La pantalla para guardar archivos se ve igual independientemente del método de trabajo elegido.
Utilice el teclado virtual para ingresar el nombre del archivo.

 
A. Archivo ya presente en la memoria: (1) información rápida, (2) tipo de archivo.
 
B. Para crear carpetas personalizadas.
 
C. Permite ordenar las carpetas y archivos ya presentes en la memoria.
 
D. Información del archivo: los campos resaltados (si no se completan automáticamente) se pueden completar

manualmente para aumentar la cantidad de información disponible.
 
Presionar GUARDAR para completar la operación.
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3.3 Gestión de archivos
Esta función permite gerenciar los archivos en el dispositivo.

 
Seleccionar un Método de trabajo (A) y aplicar uno o más Filtros (B) para mostrar la lista de archivos
relacionados (C).
NB: Puede buscar un archivo específico utilizando el botón Buscar (D).

 
Filtros (B) para el método de trabajo OBD:
 

1. Muestra los archivos de identificación de la ECU (.id).
2. Muestra los archivos ECU leídos con el dispositivo.
3. Muestra archivos especiales exclusivos de ciertos protocolos.
4. Muestra los archivos cargados en la memoria del dispositivo.
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Filtros (B) para los modos de trabajo BENCH y OPEN:
 
NB: Los modos BENCH y OPEN comparten los mismos filtros.

 
1. Muestra copias de seguridad y lecturas de archivos de memoria individuales.
2. Muestra copias de seguridad con patch (solo disponible para algunos plugins).
3. Muestra copias de seguridad y archivos de memoria individuales cargados en la memoria del dispositivo.
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Comandos comunes para todos los métodos de trabajo:

 
A. Permite seleccionar uno o más archivos para gestionar simultáneamente.
B. Permite crear carpetas personalizadas dentro de la memoria.
C. Aplica un filtro para cambiar el orden de los archivos mostrados.

D. Muestra la información rápida del archivo.
NB: la información rápida se puede
personalizar en el menú (E).
 

 
E. Permite abrir una ventana que contiene información completa y todas las operaciones realizadas con el

archivo seleccionado.
F. Permite cambiar el nombre del archivo seleccionado.
G. Permite borrar el archivo seleccionado de la memoria.
 
NB: al menú con las letras (E), (F) y (G) se accede manteniendo presionado el nombre del archivo.
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

NB: el botón dentro de los menús permite regresar directamente a la pantalla de inicio del dispositivo.
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3.4 Grabar un archivo

AVISO

Para saber cómo importar/exportar archivos desde/hacia el dispositivo, consulte el manual de usuario del
software TGUtility y, si lo tiene, también la sección dedicada dentro del manual del software Race EVO.

 
Para proceder con la escritura rápida de un archivo (SÓLO para los métodos de trabajo OBD, BENCH y OPEN),
seguir los pasos a continuación.
 
8. Abrir el menu Gestionar archivos
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9. Seleccionar el modo de trabajo (A) y luego activar el filtro WRITE (B) para ver los archivos modificados
disponibles (C).

 

 ATENCIÓN

Sólo los archivos leídos con el dispositivo, que incluyen por tanto el archivo de header en su interior
(id), y que hayan sido modificados y exportados mediante el software Race Evo serán visibles en el
filtro WRITE.

AVISO

Para gravar un archivo sin header (id) y, por lo tanto, guardado con el método de trabajo GENERIC, no se
puede usar el método de escritura rápida. Debe seleccionar MARCA-MODELO-TIPO o el
protocolo/complemento utilizado para leer el archivo.
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10. Hacer clic en el archivo deseado y presionar Sí para continuar

 
11. La escritura del archivo comenzará automáticamente.
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4 SOPORTE

4.1 Ticket
En caso de problemas el sistema de tickets permite contactar directamente con el soporte técnico.
 

 
4.1.1 Cómo crear un ticket
1. Seleccionar Nuevo Ticket (A).
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2. Seguir los pasos que indica el sistema. Presionar Siguiente para continuar.
Los campos marcados en rojo son obligatorios para completar el proceso.
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3. Seleccionar el tipo de archivo adjunto.

 
Para seleccionar un archivo de la memoria del dispositivo.
Para seleccionar LOGs de comunicación.
C. Para seleccionar el LOG del dispositivo (para utilizar solo a pedido específico del soporte técnico).
D. Para seleccionar una captura de pantalla.
Para tomar una captura de pantalla, presione el botón de encendido del dispositivo 4 veces en rápida sucesión
(ver Descripción de luces indicadoras/botones/conectores).
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4.1.1.1 Archivos de REGISTRO

Seleccionar el archivo LOG de comunicación haciendo clic en el punto (A).
Presione el botón de flecha (B) para expandir los detalles del archivo.
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También es posible abrir un nuevo ticket directamente desde la pantalla de trabajo haciendo clic en la notificación
que aparece en pantalla (A).

 
Seleccionar crear un nuevo ticket (B).
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Llenar los campos obligatorios y presione Crear Ticket (B) para completar la operación.

 
Para agregar un archivo LOG a un ticket creado previamente, seleccionar la opción (C).
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Hacer clic en el ticket deseado en la lista y luego confirmar la operación.
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4.1.2 Consultar los tickets
Para acceder al listado de tickets ya creados, seleccionar la opción (A).
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A. Lista de tickets.
B. Leyenda, función de búsqueda y botones para ordenar y actualizar la lista.
C. Estado, hora y fecha del ticket.
 
Hacer clic en el ticket deseado para acceder al chat con soporte técnico.

 
D. Botón para agregar un archivo adjunto.
E. Hacer clic dentro de la barra para que aparezca el teclado virtual.
F. Botón de envío.
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4.2 Soporte remoto

 ATENCIÓN

La solicitud de soporte remoto directamente en el dispositivo DEBE ser acordada previamente con el
soporte técnico.

 
1. Presionar el botón Soporte remoto.

 
2. Presionar el botón de solicitud de soporte y luego confirmar.
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AVISO

Si no se realiza ninguna acción durante 15 minutos, el canal de comunicación se cerrará automáticamente.
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4.3 Contratos

 
Este menú permite visualizar el estado de sus contratos.

 
A. Botón para actualizar tus contratos.
B. Información sobre su cuenta y fecha de vencimiento del contrato.
C. Listado de modos de trabajo y categorías de vehículos habilitados.
 
Para cualquier modo de trabajo, hacer clic en una categoría de vehículo para ver los detalles del estado del
contrato.
Hacer clic en Lista de protocolos/plugins para ver los protocolos/plugins habilitados en detalle.
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4.4 Tutorial

 
En esta sección podrás encontrar vídeos y manuales de usuario del dispositivo.
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5 MUNDO DIMSPORT

5.1 Mundo Dimsport

 
A. Para ver las últimas noticias sobre la línea RACE.
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B. Para acceder al sitio web de Dimsport.

 
C. Para ver notificaciones de servicio importantes.
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6 AJUSTES

6.1 Preferencias del sistema
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6.1.1 A - General
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6.1.1.1 1 - Wi-Fi

Esta sección muestra la red a la que está conectado el dispositivo y las redes disponibles.
Utilice el selector (A) para activar o desactivar el módulo Wi-Fi. Haga clic en el botón de información (B) para
acceder a la información sobre la red a la que está conectado.

 
B. Utilizar los botones (1) para desconectar u olvidar la red en uso. El selector (2) activa o desactiva el escaneo

automático de redes cercanas.
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Desplazar hacia abajo en la página para encontrar otras configuraciones de red y la opción de ejecutar una prueba
de velocidad de red.
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6.1.1.2 2 - General

 
1. Información del sistema.
 

 

2. Aquí puede ver las nuevas actualizaciones
disponibles para el sistema operativo y la lista de
aplicaciones. Pulsar el botón resaltado para
actualizar manualmente.
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El botón “Actualización automática” permite que el
dispositivo inicie automáticamente las actualizaciones
disponibles.

 

3. Permite cambiar el idioma del sistema y la región
geográfica.

4. Permite habilitar/deshabilitar la visualización de fecha
y hora en la barra de estado.
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5. Permite seleccionar uno de los 4 servidores
disponibles para la descarga de actualizaciones. El
servidor predeterminado se configura en función de
su área geográfica.

NB: El cambio de servidor solo se realizará tras
solicitarlo al soporte técnico.
 

 

6. Muestra el acuerdo de licencia y la garantía.

 

7. El procedimiento de reinicio está reservado para el
soporte técnico cuando se conecta de forma remota
al dispositivo.

 

 

 ATENCIÓN

Antes de reiniciar el dispositivo, es muy recomendable realizar una copia de seguridad de sus datos
(consultar [D - COPIA DE SEGURIDAD Y RESTAURACIÓN DE MEMORIA SD - TGUtility] en el manual
TGUtility).
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6.1.1.3 3 - Pantalla y brillo

En esta sección podrás elegir algunas personalizaciones
relacionadas con la pantalla.
 

 

Aún en esta página, puedes configurar los modos de
espera y bloqueo de pantalla, así como calibrar la
pantalla.
 

 

Para calibrar la pantalla es necesario presionar los
símbolos + que aparecen en secuencia.
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6.1.1.4 4 - Memorias

Aquí puede ver el estado de capacidad de las memorias en uso.
 

 

Al hacer clic en “Memoria externa” y luego en
“Performance” puede iniciar una prueba de rendimiento
de la tarjeta de memoria.
 

 

6.1.1.5 5 - Batería

Aquí se muestran el estado actual de la capacidad y los
ciclos de carga y descarga de la batería. Activar la
opción "Mostrar porcentaje" para ver el porcentaje de
carga junto al icono de la batería.
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6.1.1.6 6 - Privacidad y seguridad

Puede crear un código de 6 dígitos para desbloquear la pantalla cuando su dispositivo entra en modo de espera.

   
Después de crear el código, aún será posible desactivarlo o cambiarlo.
 

6.1.1.7 7 - Sonido

Aquí puedes ajustar la intensidad de las alertas audibles
(notificaciones, pulsaciones de teclas en el teclado
virtual, etc.).
 

 

6.1.1.8 8 - Notificaciones

Permite habilitar/deshabilitar las notificaciones en
pantalla.
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6.1.1.9 9 - Test

En esta sección puedes ejecutar pruebas de sonido y
hardware para asegurarte de que todo funciona
correctamente.
 

 

Al abrir la prueba de sonido, se reproduce un tono de
llamada. Asegúrate de que se oiga bien ajustando el
volumen.
Usa el botón resaltado para pausar o reanudar el tono de
llamada.
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Para probar el hardware, conectar el cable de
alimentación, los dos adaptadores provistos en el kit y
seguir las instrucciones en pantalla.
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6.1.2 B - Configuración de trabajo

 
1. Desde este menú puedes personalizar el Método de Trabajo (ver Función Trabajo página 22).

   
2. En este menú puedes personalizar la recepción de mensajes.
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6.1.3 C - Mundo Dimsport

 
1. Ver Mundo Dimsport página 55.

2. En la sección Cuenta Dimsport, puedes:
o añadir un nuevo usuario (mismo código Master)
o cambiar la contraseña
o eliminar la cuenta
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6.1.4 D - Asistencia

 
1. Knowledge base: inicia sesión con tus credenciales para acceder a la colección de guías técnicas.
 
2. Ver SOPORTE
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7 MISCELÁNEAS

7.1 Alias del dispositivo
Para asignar un alias a su dispositivo TheGenius, hacer clic en el ícono resaltado y escribir el nuevo nombre.
Si posee varios dispositivos TheGenius, asignar un alias puede ser especialmente útil para reconocerlos
correctamente cuando desee conectarse de forma remota desde la aplicación TGUtility.

   

7.2 Procedimiento de reconfiguración del dispositivo en caso de
cambio de código de cliente

Si tu TheGenius ya ha sido configurado previamente y necesitas cambiar el código cliente, por ejemplo si lo
compraste a otro propietario, sigue las siguientes instrucciones para reconfigurar correctamente el dispositivo.
 
Al iniciarse, el dispositivo muestra el código cliente del propietario anterior.
 
1. Abrir el menú Contratos.
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2. Haga clic en el botón "Actualizar habilitaciones".
 

 
3. Luego de verificar que el código cliente no coincide, el dispositivo mostrará esta pantalla.
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4. Siga las instrucciones en la pantalla del dispositivo para reconfigurar correctamente su código cliente.
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