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[HOW TO] MyGenius Reset Procedures / Procedure di reset del
MyGenius

ENGLISH
The MyGenius unit can be reset in multiple ways. Here below the different conditions and operations to
perform.

 

Case 1  Reset WITHOUT first successful reflash of the MOD file:
 

a) autonomously without Brand change (without Unlock Credit).
 

If the MyGenius reads for the first time a vehicle but DOES NOT reflash it with a Mod file (status: 0055-
0077-0299-02DD) and the client wants to read another vehicle of the same brand, the unit can simply be reset
through the specific function available in the menu. 

 

 

 

 
This operation can be performed autonomously by the client. No operations required by the Manager. 

b) with Brand change (without Unlock Credit).
 

If the MyGenius reads a vehicle for the first time but DOES NOT reflash it with a Mod file and the client
wants to read a second vehicle of a different Brand (or wants to change Brand on the unit without ever having
read the file – status: 0055-0077-0299-02DD), the function Brand Charge Request has to be performed (Click
HERE to view the guide).

 
c) unknown ECU.

 
If the MyGenius reads a software number not yet included in the Dimsport database, it will return the
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message “unknown Ecu”. This condition occurs when the software identified on the vehicle is not yet
included in our .csv files (Click HERE to view the guide).

 
Case 2  Reset after successful writing (without Unlock Credit):

 
The starting condition is: vehicle successfully reflashed with the MOD file.

When the vehicle is scheduled for servicing at the dealership, the Client, before leaving the vehicle to the
dealer, reflashes the stock file back to it. During the service, the ecu of the vehicle is likely to be reflashed
with an updated software version. 

 The Client (although not knowing if the Ecu has been reflashed with an updated software) tries to reflash the
ecu with the Mod file. The MyGenius warns the client that the file is no longer compatible. Being the unit
status WRITE (03DD), in order to communicate again with the Ecu and read the new stock file present in the
vehicle, the MyGenius will need to be reset via a code/counter-code procedure (Click HERE to view the
guide).

Case 3  Forced Reset (with Unlock Credit):
 

a) the starting condition is: vehicle successfully reflashed with the MOD file. 

When the vehicle is scheduled for servicing at the dealership, the Client, before leaving the vehicle to the
dealer, reflashes the stock file back to it. During the service, the ecu of the vehicle is likely to be reflashed
with an updated software version. The Client (although not knowing if the Ecu has been reflashed with an
updated software) tries to reflash the ecu with the Mod file. The MyGenius warns the client that the file is no
longer compatible. Being the unit status WRITE (07DD), in order to communicate again with the Ecu
and read the new stock file present in the vehicle, the MyGenius will need to be reset via a FORCED
reset (Click HERE to view the guide).

b) Recovery: 
 

Independently from the starting condition, should the writing of the MOD file to the vehicle fail, the
MyGenius unit will be in the status RECOVERY (0266/0366). The Client can only notify the Manager of
the problem occurred and send him the LOG files generated. The Manager will then forward the LOG files
together with STOCK and MOD files to the Dimsport Technical Support.The Reset credit is granted to the
Manager in function of what has generated the writing failure. After the analysis of the LOG files, if the
problem was either caused by the Client or by the files created by the Manager, the Reset Credit will
be charged on the Manager. On the other hand, if the problem was generated by the device (including
protocols) the Reset Credit will be granted to the Manager without any fee.   

Case 4  Brand Change:
 

a) the starting condition is: vehicle successfully reflashed with the MOD
file (with Unlock credit). 

If the Client decides to use the MyGenius on another vehicle leaving the first one
modified is like he had purchased a second unit, he must then perform the Brand
Change Request (Click HERE to view the guide).

 
b) the starting condition is: vehicle successfully reflashed with the MOD
file (without Unlock credit). 

 
If the Client wants to use his MyGenius on a different vehicle, he must first
reflash the vehicle with the stock file and then perform the action Brand Change
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Request.
This procedure does not depend on the Brand the unit will be reconfigured for (Click
HERE to view the guide).

 

Case 5  It has been selected the wrong protocol (without Unlock credit). 
 

If during the standard reading procedure you selected the correct model and type but the MyGenius is not
able to recognize the ECU software it will start the manual selection procedure.
MyGenius gives a specific message and offers a list of possible protocols for the
reading/identification procedure.
The possible protocols to try can be more than one, contact your manager to have information about the
correct one or just try them one at the time.

 
If the client chooses the wrong protocol for the manual reading before any new reading attempt it will be
necessary to RESET the MYGENIUS tool.

  
 

 

 

After clicking on OK button, MyGenius will be ready for a reading procedure, please verify with
the Manager which is the correct protocol to be used on this vehicle.

_______________________________________________________________
 

ITALIANO
 

Lo strumento MyGenius può subire diverse forme di reset, qui di seguito le diverse
condizioni e operazioni da eseguirsi.
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Caso 1  Reset senza aver MAI scritto:
 

a) in autonomia senza cambio Marca (gratuito):
 

se il MyGenius legge la prima volta un veicolo ma NON lo scrive (stati 0055-0077-0299-02DD) ed il Client
volesse leggere un secondo veicolo della stessa Marca basta effettuare un reset sullo strumento stesso. 

 

 

Il MyGenius può essere resettato direttamente dalla funzione presente nel menu dello strumento, questa
operazione può essere effettuata in autonomia dal cliente

b) con cambio Marca (gratuito):
 

se il MyGenius legge la prima volta un veicolo ma NON lo scrive ed il Client volesse leggere un secondo
veicolo di Marca differente (o volesse cambiare Marca sul dispositivo senza mai aver letto - stati 0055-
0077- 0299-02DD) deve eseguire la funzione di Richiesta Cambio Marca (Clicca QUI per visionare la guida).

 
c) centralina sconosciuta:

se il MyGenius legge la prima volta un sw non contemplato da come messaggio centralina sconosciuta.
Questa condizione si verifica quando il sw identificato sul veicolo non è contemplato nei nostri file
.csv (Clicca QUI per visionare la guida).

Caso 2  Reset dopo aver scritto (gratuito):
 

la condizione di partenza è: veicolo scritto correttamente con il file modificato.
 

Il veicolo deve andare al Service (dealer/concessionario), il Client, prima di lasciare il veicolo al
concessionario, riscrive correttamente il file originale. Durante il service la centralina del veicolo viene
sovrascritta con un nuovo aggiornamento. Il Client (a conoscenza o meno dell’upg sw eseguito sulla ECU)
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tenta di riscrivere il file modificato in centralina ma il MyGenius notifica che il file non è
compatibile. Essendo il MyGenius in uno stato di WRITE (Stato 03DD) per poter tornare a comunicare con
la ECU e quindi leggere il nuovo file originale presente sul veicolo deve subire un reset tramite codice/contro
codice (Clicca QUI per visionare la guida). 

Caso 3  Reset forzato (a pagamento):
 

a) la condizione di partenza è: veicolo scritto correttamente con il file
modificato.

 
Il veicolo deve andare al Service (dealer/concessionario), il Client lascia il veicolo al concessionario senza
prima riscrive il file originale. Durante il service la centralina del veicolo viene sovrascritta con un nuovo
aggiornamento. Il Client (a conoscenza o meno dell’upg sw eseguito sulla ECU) tenta di riscrivere il
file modificato in centralina ma il MyGenius notifica che il file non è compatibile. Essendo il MyGenius in
uno stato di WRITE (07DD), per poter tornare a comunicare con la ECU e quindi leggere il nuovo file
originale presente sul veicolo deve subire un reset forzato (Clicca QUI per visionare la guida).

 

b) Recovery:
 

Indipendentemente dalla condizione di partenza se per un qualsiasi motivo la scrittura del veicolo non
andasse a buon fine ponendo lo strumento MyGenius in uno stato di RECOVERY (0266/0366) il Client può
solo avvisare il Manager del problema verificatosi, via Manager far pervenire all’assistenza i LOG generati +
i file gestiti dal MyGenius e per sbloccare il dispositivo avviare la procedura di reset forzato. Lo Sblocco a
Pagamento viene accordato o meno al Manager in funzione di cosa si è verificato nelle procedure di scrittura.
Se dopo l’analisi dei dati si evince che il problema è stato generato dal Client o dai file creati dal tuner
(Manager) Lo Sblocco a Pagamento viene fatto pagare al Manager. In caso contrario si evince che
il problema è stato generato dallo strumento stesso (protocolli inclusi) Lo Sblocco a Pagamento viene
accordato al Manager in forma gratuita.

 
Caso 4  Cambio Marca:

 
a) la condizione di partenza è: veicolo scritto correttamente con il
file modificato (a pagamento).

Se il Client decide di usare il MyGenius su un secondo veicolo lasciando modificata la prima vettura è come
se avesse comprato un secondo strumento, deve quindi eseguire la funzione di Richiesta Cambio
Marca. (Clicca QUI per visionare la guida). 

b) la condizione di partenza è: veicolo scritto correttamente con il
file modificato (gratuito). 

 
Se il Client decide di usare il MyGenius su un secondo veicolo rimettendo originale la prima vettura deve
riscrivere il file originale sulla prima vettura e quindi eseguire la funzione di Richiesta Cambio Marca. Questa
procedura è indipendente da che Marca si decide di riassegnare allo strumento (Clicca QUI per visionare la
guida)

Caso 5  E' stato selezionato il protocollo errato (gratuito).
 

Se durante la procedura si seleziona il modello e tipo corretto di veicolo ma il MyGenius da il messaggio
specifico che non riesce ad idenfiticare il software della centralina si avvia la procedure manuale speciale. 

 MyGenius chiede di selezionare la Marca -> Modello -> Tipo corretto per il veicolo desiderato e chiede di
selezionare quindi il protocollo corretto per il veicolo, se offre più di una soluzione contattare il proprio
Manager per sapere qualche scegliere oppure tentare singolarmente.
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Se durante la procedura manuale di lettura il cliente sceglie il protocollo errato prima di procedere
nuovamente con qualsiasi ulteriore tentativo lo strumento deve essere RESETTATO .

 

 

 

 
Dopo aver cliccato OK il MyGenius sarà nuovamente operativo per un nuovo tentativo di lettura.
Verificare comunque prima con il proprio Manager quale sia il protocollo corretto per il veicolo.
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